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Was qilt”

Dienstzettel, Lohn, Bezahlung von Uberstunden, Urlaubsgeld und Weih-
nachtsgeld — das steht lhnen zu:

Beginn des Arbeitsverhéltnisses:

Worauf missen Sie besonders achten?

Auf den Dienstzettel. lhre Chefin oder Ihr Chef muss lhnen einen Dienst-
zettel geben. Das ist eine schriftliche Aufzeichnung Uber |hre Rechte
und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag.

Beginn des Arbeitsverhéltnisses:

Was steht im Dienstzettel?

Im Dienstzettel stehen zum Beispiel:

B Das Eintrittsdatum
B Die vereinbarte Arbeitszeit
B Die Hohe der Entlohnung — also welchen Lohn Sie bekommen



abweichen. Unterschreiben Sie nur, wenn Sie alles verstanden

Der Dienstzettel darf nicht von mindlichen Vereinbarungen
haben!

Bezahlung in der Gebaudereinigung:

Wie viel Lohn bekommen Sie?

Fir die Gebaudereinigung — also zum Beispiel fiir die Reinigung in Bi-
ros oder Pflegeheimen — gibt es einen Mindestlohn.

Lohntabelle
Der Ihnen zustehende Mindestlohn hangt von der konkreten Tatigkeit
ab. Seit 1. Janner 2024 gilt die folgende Lohntabelle:

Lehrberuf Reinigungstechnik €13,93
Sonderreinigung €12,56
Hotelreinigung €12,27
Hausbetreuung €12,05
Pflegeheime, Krankenanstalten €11,55
Biiroreinigung €11,55

Der monatliche Mindestlohn betrégt bei Vollzeitbeschéftigung 2.000,46
Euro brutto.

Dieser Stundenlohn muss lhnen im vollen Umfang bezahlt werden. So,
wie es im Dienstzettel steht.

Das heiB3t: Wenn Sie zum Beispiel fur 40 Stunden pro Woche angemel-
det sind, bekommen Sie auch den Lohn fiir 40 Stunden. Auch dann,
wenn Sie ohne |Ihr Verschulden von Ihrer Chefin oder Ihrem Chef nur fir
30 Stunden pro Woche eingeteilt werden.



Uberstunden in der Gebaudereinigung:

Bekommen Sie mehr Lohn fur Arbeiten
am Wochenende?

Ja. Es gibt verschiedene Zuschldge — und zwar je nach Uhrzeit und Tag,
an dem Sie arbeiten.

Sonntagsarbeit
Fir Sonntagsarbeit bekommen Sie z. B. einen Zuschlag von 100 Pro-
zent (ausgenommen Hotelreinigung). Also den doppelten Stundenlohn.

Uberstunden-Zuschlige

Fir jede Uberstunde gibt es einen Zuschlag, mindestens 50 Prozent.
Dieser Uberstunden-Zuschlag ist in folgenden Fallen héher, und zwar
bis zu maximal 200 Prozent: bei Arbeiten an Sonntagen, Feiertagen
oder, wenn Sie schon mehr als 10 Stunden téglich gearbeitet haben.

Uberstunden in der Gebaudereinigung:

Worauf miissen Sie bei Uberstunden
achten?

In der Reinigungsbranche gibt es immer wieder Probleme mit
der Bezahlung der geleisteten Uberstunden.

Warum? Weil manchmal die Arbeitszeiten nicht aufgeschrieben werden.
Und dann gibt es keinen Beweis fiir die geleisteten Uberstunden.



Arbeitszeit-Aufzeichnungen
Ihre Chefin oder Ihr Chef muss zwar Arbeitszeit-Aufzeichnungen fihren,
aber manchmal passiert das trotzdem nicht.

Schreiben Sie selbst genau auf, von wann bis wann Sie ge-
arbeitet haben. Und wann Sie eine Pause gemacht haben.

Jeden Tag. So haben Sie ein wichtiges Beweismittel, wenn
es zum Streit kommen sollte.

Ganz leicht geht das mit dem AK Zeitspeicher.
TIPP . h . . )
Probieren Sie es aus: ak-zeitspeicher.at

Mehrere Gebaude pro Tag:

Gilt die Wegzeit als Arbeitszeit?

In der Regel ja. Und es kommt gar nicht so selten vor: Bei vielen Firmen
werden mehrere Gebaude pro Tag gereinigt. Ist das bei Ilhnen der Fall?

Dann gilt die Wegzeit zwischen den Gebauden meistens als Arbeitszeit

—und muss lhnen auch bezahlt werden.

Fahrtkosten:

Stehen Ihnen Fahrtkosten zu?

Ja, wenn Sie pro Tag an mehreren Geb&uden reinigen oder wenn lhre
wochentliche Arbeitszeit maximal 25 Stunden betrégt.


http://ak-zeitspeicher.at

Sonderzahlungen:
Wann bekommen Sie Urlaubs- und
Weihnachtsgeld?

In den meisten Branchen werden Sonderzahlungen 2 Mal jahrlich aus-
bezahlt — als Urlaubsgeld und als Weihnachtsgeld.

Bei der Gebaudereinigung ist das anders. Hier werden die Sonderzah-
lungen pro Quartal ausbezahlt, also 4 Mal im Jahr. Sie bekommen also
im Februar, im Mai, im August und im November immer einen Teil der

Sonderzahlungen. Dabei werden auch Uberstunden oder sonstige Zu-
schlage bertcksichtigt.

lhre Chefin oder lhr Chef zahlt nicht:

Wie lange haben Sie Zeit, Ihr Geld
einzufordern?

Wenn lhre Chefin oder Inr Chef nicht oder
zu wenig bezahlt, gilt: Sie haben nur ein Jahr Zeit,

um lhr Geld schriftlich einzufordern.



Sozialfonds:

Bekommen Sie Unterstutzung, wenn Sie
gekundigt wurden?

Es gibt einen Sozialfonds. Bei dem kdnnen Sie innerhalb von 6 Monaten
nach der Beendigung lhres Arbeitsverhaltnisses einen Antrag stellen.

Diese Voraussetzungen gelten:
B |hr Arbeitsverhiltnis hat mindestens 2 Monate gedauert

B Sie haben nicht selbst gekiindigt, sondern wurden gekuindigt oder
haben einvernehmlich aufgeldst

Wie hoch ist die Unterstiitzung durch den Sozialfonds?
Mindestens 300 Euro bei Teilzeit- oder Vollzeitbeschéaftigung und
100 Euro bei geringfligiger Beschéaftigung. Dieser Betrag steigt, je
langer Sie im Unternehmen gearbeitet haben. Auch gibt es Hilfen
fur Weiterbildungen oder bei Arbeitsunféllen: www.vida.at/cms/S03/
S03 4.4.5/kollektivvertrag/gebaeudemanagement/sozialfonds



http://www.vida.at/cms/S03/S03_4.4.5/kollektivvertrag/gebaeudemanagement/sozialfonds
http://www.vida.at/cms/S03/S03_4.4.5/kollektivvertrag/gebaeudemanagement/sozialfonds

Wichtig

Selbstversténdlich erarbeiten wir alle Inhalte unserer Ratgeber sorg-
faltig. Dennoch kdnnen wir nicht garantieren, dass alles vollstandig und
aktuell ist bzw. sich seit dem Druck keine Gesetzesanderung ergeben
hat.

Unsere Ratgeber dienen lhnen als Erstinformation. Sie enthalten die
haufigsten Fragen, viele anschauliche Beispiele, Hinweise auf Stolper-
steine und einen Uberblick liber die wichtigsten gesetzlichen
Regelungen. Bei individuellen Fragen steht lhnen unsere Hotline zur
Verfiigung: (01) 501 65 0

Weitere Informationen finden Sie auch im Internet:
www.arbeiterkammer.at

Alle aktuellen AK Publikationen stehen zum Download fir Sie
bereit: wien.arbeiterkammer.at/publikationen

Weitere Bestellméglichkeiten:
B E-Mail: mitgliederservice@akwien.at
B Bestelltelefon: (01) 501 65 1401
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